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一、前言 

本市自縣市合併以來，社經發展迅速，各行政區土地使用強度提升，

帶動區域停車需求上升與衍生各式停車問題，為改善本市交通秩序、加

強停車管理，本局推動「路外為主，路邊為輔」之停車管理策略，近年

來增闢多處路外平面停車場，以紓解地方停車需求並解決民眾停車問

題。 

透過停車收費管理，可提高停車格位週轉率，避免公有停車空間淪

為私人專用停車使用，惟公有路外平面停車場格位數量逐年增加，但本

局自 92 年成立迄今，路邊服務員(不含定期契約員)人數因離職、退休

等原因逐年減少，而本市停車費率自 101 年起計費單位又由每小時縮短

為每半小時計費乙次，收費人力日漸不足情況之下，以致平均每格位巡

場勾稽時間拉長，無法準確公平落實使用者付費。 

為合理反映小汽車使用成本，加強本市路外平面停車場之停車秩序

管理及清潔維護。委託民間經營管理，除停車場作業基金績效有效提升

外，民間企業更可針對各地區實際停車需求，作出更完善之停車空間配

置規劃，運用其經營效率及彈性，可突破本局自行經營之困境，更獲得

較自行經營更高之權利金收入效益，因此公有路外停車場委託民間經營

為本局近年停車管理政策推動方向。 

 

二、公有路外平面停車場現況及自營管理困境 

(一)公有路外平面停車場現況 

自民國 99 年 12 月 25 日縣市合併後，原高雄縣轄內公有路

外平面停車場歸屬併入本局管理，行政區擴增為 38 區，幅員遼

闊，目前本局管理之公有路外平面停車場原屬高雄縣範圍逾 115

場、原屬高雄市範圍逾 70 場，自營管理停車場所需成本包含清

潔維護費用、花草樹木修剪費用、公共意外責任險費用、人事費

用、水電費用等等，營運成本費用龐大且沉重。 

(二)自營管理困境 
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1. 停車供給增加與計費方式改變，收費人力不足 

高雄市自縣市合併以來，各行政區土地使用強度提升，帶

動區域停車需求上升，本局秉持「路外為主，路邊為輔」之停

車管理策略，近年來增闢多處路外平面停車場解決民眾停車需

求。 

隨著路外平面停車場數量逐年增加，但本局自 92 年成立迄

今，路邊服務員(不含定期契約員)人數卻因離職、退休而逐年

減少，為了合理反映用路人停車使用成本，本市停車費率自 101

年起改採半小時為計費單位，為維持 30 分鐘的巡場開單時間密

度，收費員所分配執業範圍縮小為原來的 1/2，所負責格位數也

減少為原來的一半，收費人力已捉襟見肘，也因為收費人力不

足，路外平面停車場平均巡場勾稽停車時間偏長，無法落實使

用者付費之公平原則。 
  

圖一 路邊停車格收費員開單情形 圖二 路外平面停車場收費員開單情形 

2. 公營停車費率訂定較為僵化 

本局公營路外停車場費率訂定，依據「停車場法」第 13

條及「高雄市公共停車場管理自治條例」第 13 條，經過公告程

序後生效辦理，行政作業程序時程較長，並需參納各地民意機

關或團體之意見，較難即時因應區域瞬息萬變的停車特性及需

求，迅速且彈性地調整停車管理策略。 

3. 停車安全管理不易 

為確保用路人停車安全，打造友善停車環境，本局篩選停

車率較高之公有路外平面停車場裝設錄影監視系統(CCTV)，惟
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因建置系統設備所費不貲，囿於預算限制，無法將該安全監視

系統建置於所有停車場，目前本市公有路外平面停車場，完成

建置者僅有 36 場次，而部分地處偏遠或未建置監視設備的停車

場，則可能因管理困難，成為治安死角，而有停車安全之虞。 

三、公有路外平面停車場委外概述 

為有效管理停車場域，自民國 99 年起，本局推動路外平面停車場

委託民間經營管理，截算至 104 年度中旬，履約中場次計有 33 場，經

公開招標程序標租委外經營，得標廠商以繳納權利金方式取得該停車場

經營權，並應負擔該場營運及管理費用，其委外規劃與經營預期目標如

下： 

(一)路外平面停車場委外規劃 

本局自 99 年迄今，持續推動路外停車場委外作業，場次規

劃篩選原則如下： 

1. 停車率因素 

路外停車場委外經營考量首選為停車率高之場次，該類型

停車場，停車使用情形佳，場域周邊停車需求高，但停車供給

相對不足，若能藉由民營企業經營模式，引進民間充沛人力、

資源及專業經營管理能力，不僅可因時、因地制定較具彈性之

停車費率，達到即時反饋並動態調節平衡停車供需；又停車率

高之場次，將大大提高民間公司投標意願，減少公告後流標衍

生的行政資源耗費，如 103 年標租之蚵子寮停車場，即吸引 10

家廠商競相投標。 

2. 區位因素 

經綜合評估深具潛力停車需求之停車場，包含近年本市重

點發展觀光之地區，較具代表性的為梓官區蚵寮觀光漁市旁之

蚵子寮停車場；而大眾運輸導向場次較具代表性者為捷運紅線

生態園區站旁之孟子停車場；行政區位考量則為鳳山行政中心

旁之鳳山行政中心西側停車場。 
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圖三 觀光導向之蚵子寮停車場 圖四 大眾運輸導向之孟子停車場 

    

圖五、六 行政導向之鳳山行政中心停車場 

3. 停車秩序、管理因素 

部分路外停車場因位處偏遠，本局管理不易，停車秩序紊

亂，除停車安全有疑慮，更損及本府形象，綜合評估停車場委

外後，可藉民間充沛人力全日 24 小時加強場內管理，杜絕場內

違停亂象，維護停車秩序，較具代表性場次為旗山區旗山轉運

站停車場，該委外得標廠商透過柵欄機管理車輛進出，再依實

際汽、機車停車需求，重新規劃場內格位數量，大幅改善當地

機車違停之亂象。 
  

圖七 旗山轉運站停車場委外前機車違規停放 圖八 旗山轉運站停車場委外後機車依序停放 
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(二)路外平面停車場委外預期目標 

1. 降低本局營運管理成本 

路外平面停車場委外經營，可大量降低停車場營運成本，

包含人力成本、清潔打掃、花草樹木修剪、公共意外責任險、

水電費用及設施維護成本等，目前計有 33 場停車場正執行委外

合約，預估本局停車場每年營運管理成本可減少逾 9,081,161

元。 

2. 提供彈性停車費率 

公營停車場訂定停車費率有其既定之行政流程，不及民間

經營彈性，民間企業對市場需求風向敏感度較高，反應即時，

故停車場委外後，得標廠商為提高場內停車誘因，吸引民眾進

場，除營運初期常以優惠價格進行促銷外，亦時常配合地方環

境、結合當地活動及參考周邊民營停車場，彈性調整費率，迅

速平衡當地停車供給與需求，如陽明停車場即配合周邊民營停

車場，週一至週四停車費率每 30 分鐘 10 元、假日則每 30 分鐘

15 元。 

 

 

圖九、十 陽明停車場提供彈性費率 

3. 合理反映車輛使用成本 

停車場委外後，民營業者為節省人力成本，大部分採用自

動化收費系統，配合出入口柵欄機實施進出管制，於入口處提

供場內剩餘格位數量資訊，清楚顯示是否已滿場，車主需先完



6 

 

成繳費程序才出場，可完全落實停車使用者付費原則，改善人

工巡場開單漏單問題，收費標準一致，合理反映車輛使用成本。 

 

 
圖十一 自動柵欄機進出場管制 圖十二 自動繳費機設備 

4. 打造友善停車環境 

停車場委外後，廠商須提供 24 小時停車服務，隨時保持停

車場環境清潔，並為確保民眾停車安全，本局均將錄影監視系

統(CCTV)建置納入委外契約規定中，並於契約訂定未建置時之

相關罰則；另為確保身心障礙民眾享有與本局自營時相同停車

優惠，自 103 年 8 月起，委外契約亦納入身心障礙者停車優惠

規定；此外，為提升停車場委外後之服務品質，本局篩選停車

率較高之計時停車場，將一卡通電子票證繳費系統納入委外契

約，提供民眾更多元之停車繳費方式，英明停車場及勞工公園

停車場現已完成一卡通收費設備之建置。 

  

圖十三 建置錄影監視系統(CCTV) 圖十四 一卡通收費設備 
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5. 提升停管基金效益 

公有路外平面停車場委外後，除可減少營運成本外，並可

藉由民間經營停車場之專業，可獲得較自營更高之權利金收入，

大幅提升停車場作業基金績效，目前正執行履約 33 場委外場，

估計每年權利金收入為 69,910,278 元。 

 

四、公有路外平面停車場委外績效分析 

(一)本局自 99 年至 104 年，歷年來委外之場次如下： 

1. 99、100 年委外場： 

99、100 年度委外履約場次，各為 5 場，合約除金興停車

場為 4年期外，其餘場次均為 2年約，並已屆滿重新招標。 

表一 99 年委外路外平面停車場 表二 100 年委外路外平面停車場 

  

2. 101、102 年委外場:  

101 年度起始委外履約場次計 8 場，合約均為 2 年，現已

屆滿重新招標；另自 102 年度起，為提高停車場委外之執行效

率，路外停車場招標作業之法源依據，由「政府採購法」更改

為「高雄市公有路外停車場委託民間經營辦法」，並與得標廠商

簽訂行政契約，委外期間調整為 5年，該年度委外場次為 5場。 
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   表三 101 年委外路外平面停車場           表四 102 年委外路外平面停車場 

 
 

 

3. 103、104 年委外進行履約之場次: 

103 年度委外履約場次，大幅躍進，合計 19 場，契約期間

均為 5年；104年度截至 6月 30日，增加委外之場次計有8場，

契約期間亦訂為 5年。 

  

項目 場次 履約起始(2年約) 項目 場次 履約起始(5年約)

1 鼎泰 101.01.15 1 富國 102.05.01

2 曾子 101.06.01 2 歡樂17 102.06.01

3 孟子 101.06.01 3 富民 102.06.01

4 前峰 101.06.01 4 明星 102.07.01

5 大寮停二 101.07.01 5 澄觀 102.07.01

6 前鎮貨櫃車 101.09.01

7 觀音山停八 101.11.01

8 仁武竹後段 101.11.26

101年度委外路外平面停車場 102年度委外路外平面停車場
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(二)目前履約階段場次委外年效益 

本局自 99 年迄今，持續推動路外平面停車場委外作業，目

前正執行履約場次計 33 場(統計至 104 年 6 月 30 日)，該 33 場

停車場委外前，每年本局自營開單收入約 32,058,637 元，每年

營運管理成本約 9,081,161 元，委外後年權利金收入為

69,910,278 元，每年委外效益可達 46,932,802 元。 

   表五 103 年委外路外平面停車場          表六 104 年委外路外平面停車場 

 

項目 場次 履約起始 項目 場次 履約起始

1 鳳山行政中心西側 103.01.01 1 寶華 104.01.01

2 鼎泰 103.01.15 2 曾子 104.01.01

3 正興p 103.03.01 3 本和 104.01.01

4 東門p 103.05.01 4 中山正勤 104.02.01

5 君毅p 103.04.01 5 六合夜市 104.03.01

6 蚵子寮p 103.08.06 6 勞工公園 104.04.01

7 五甲七老爺 103.07.31 7 旗山轉運站 104.04.01

8 田中央p 103.08.19 8 仁武竹後段 104.04.01

9 澄東p 103.06.01

10 孟子p 103.06.01

11 聯合醫院p 103.06.01

12 陽明p 103.06.01

13 英明p 103.08.01

14 龍華P 103.10.01

15 臥龍P 103.08.01

16 大寮停二p 103.07.01

17 前峰P 103.07.01

18 前鎮貨櫃車P 103.09.01

19 興達 103.10.01

103年度委外路外平面停車場 104年度委外路外平面停車場
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表七委外年權利金一覽表 

 

項目 場次 年權利金

1 富國 3,729,120

2 歡樂17 2,003,686

3 富民 1,578,600

4 明星 2,820,000

5 澄觀 3,120,000

6 鳳山行政中心西側 7,832,808

7 鼎泰 2,181,816

8 正興p 3,252,000

9 東門p 541,200

10 君毅p 1,212,000

11 蚵子寮p 1,975,056

12 五甲七老爺 1,858,000

13 田中央p 520,000

14 澄東p 2,820,000

15 孟子p 1,880,000

16 聯合醫院p 5,112,000

17 陽明p 1,704,000

18 英明p 2,703,600

19 龍華P 1,473,840

20 臥龍P 982,560

21 大寮停二p 2,436,000

22 前峰P 1,044,000

23 前鎮貨櫃車P 977,760

24 興達 1,288,320

25 寶華 1,008,000

26 曾子 504,000

27 本和 1,008,000

28 中山正勤 997,656

29 六合夜市 1,906,656

30 勞工公園 7,226,880

31 旗山轉運站 1,355,040

32 仁武竹後段 451,680

33 金興 406,000

104年委外履約中停車場權利金一覽表
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表八委外年效益表 

(三)節省路邊收費人力所創造之效益 

停車場委外後，公營收費人力比例提升，可藉此合理檢討分

配各收費員的執勤範圍，增加路段巡場次數，減少漏單現象，落

實停車使用者付費精神，增加自營收益及績效，長遠而言，停車

場委外亦替開闢新納停車收費標的儲備新的能量。 

 

五、結論與建議 

停車管理為交通政策重要之一環，本市社經發展日益蓬勃，機動車

輛停車需求居高不下，停車規劃與管理更形重要且迫切，公營停車收費

管理時遭各方意見關切，阻力甚大，因此路外停車場委外經營為近年市

府開源節流之方針，亦是本局執行「路外為主，路邊為輔」政策之停管

策略。 

鑒於公有停車場委外經營後，車輛常有移轉至周邊之路邊停車格甚

或違規停車之情況，衍生委外廠商反映營運虧損、甚至不堪虧損解除契

約之情事，雖委外經營後廠商需自負盈虧，惟本局仍應居於停車管理及

使用公平原則上，同步進行配套措施，如：周邊路邊停車管理規劃，委

外停車場周邊路邊格位配合收費或調整費率，並加強路邊格位巡單頻率，

另視各場實際需要於路邊劃設禁停紅線。另方面加強場域周邊道路違停

拖吊，避免用路人為規避收費，而衍生違規停車情形。 

透過民間專業停車場管理，提供民眾更佳停車服務品質，輔以本局

配套措施作為，相輔相成，進而整頓市容有效改善停車秩序，未來本局

將持續檢討各地區停車供需狀況，持續推動路外停車場委外經營，期續

委外前年掣單收入 (元) (A) 32,058,637

委外前年管理成本 (元) (B) 9,081,161

委外前年自營效益 (元) (C=A-B) 22,977,476

委外年權利金 (元) (D) 69,910,278

每年委外效益 (元) (E＝D-C) 46,932,802

104年履約中33場停車場委外年效益表
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創造市民、民間業者、本局三贏之局面。 

 


