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高雄市 YouBike 車輛維修流程滿意度之性別議題分析 

壹、本議題相關性別平等政策 

公共自行車為大眾運輸系統之延伸，有助提升公共運具之可及性。然而在

實際使用情境中，女性因平均體力差異，於車輛故障時，需較高體力負擔，進

而降低使用意願。另故障通報流程系統優化，用以確保服務品質。 

本局配合性別平等政策推動，持續建構友善之公共自行車服務，提供便利

之交通選擇，支援女性多元生活需求。考量維修妥善率對使用行為之影響，分

析本市公共自行車使用者之需求，包含車輛維修等面向分析，提出具體策略，

以建立更包容與平等的公共運輸。 

與本議題相關政策條文如下： 

一、 CEDAW 條文第 13 條第 c款： 「參與娛樂生活、運動和文化生活各

個方面的權利。」  

二、 CEDAW 條文第 14 條第 2項第 h款： 「享受適當的生活條件，特別

是在住房、衛生、水電供應、交通和通訊等方面。」  

三、 CEDAW 第 18 號一般性建議： 「確保身心障礙婦女能同樣獲得教育

和就業、保險服務和社會保障，及確保其能參與社會和文化生活等各方

面所採取的措施。」  

四、 行政院性別平等政策第六項目標：落實具性別觀點的環境、能源

與科技發展，促進女性在環境能源與科技領域進入與發展，縮減性別落

差，確保參與決策機會；推動性別化創新，強化科學研究、科技產品研
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發、氣候變遷調適與減緩措施、都市空間與交通規劃設計等納入性別觀

點，回應不同性別者的基本需求，以促進資源的分配正義與社會的永續

發展。 

本局積極落實 CEDAW 第 13、14 及 18 條及行政院性別平等政策，將性別觀

點納入交通規劃。女性對於車輛故障排除與妥善率之高度需求，以及置物籃與

座墊清潔程度，對騎乘公共自行車意願有所影響，經綜整分析，本局提出具體

方案，確保不同性別使用者，均能平等享有安全與舒適之公共運具。 

貳、高雄市公共自行車營運概況 

高雄市 YouBike 啟用至 115 年 3 月，已建置站點數 1,477 處租賃站，提供

服務之車輛數計有 13,106 輛，其中 2.0 有 11,200 輛、2.0E 電輔車有 1,906

輛，累計使用人次突破 8,300 萬，為本市民眾提供便捷通勤、通學、運動與觀

光購物之公共運具服務。 

調度方面，114 年 12 月在高雄大學更導入 Youbike 電輔微型調度車，專門

為封閉式場域設計之輕量化電輔調度工具，採 48V 電力輔助系統，體積小、噪

音低、機動性高，每次最多可載運 7輛 YouBike，滿載續航力約 36 公里，能靈

活穿梭校園動線，進行高頻率、小批量的即時調度。相較傳統大型調度車輛，

電輔微型調度車具備低碳排、低噪音、不干擾行人動線等優勢，更貼近城市永

續發展需求。 
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資料來源：高雄大學導入 YouBike 電輔微型調度車展現綠色交通×校園永續行動力 

圖 1 電輔微型調度車 

參、高雄市公共自行車使用者分析 

本報告統計資料依據微笑單車公司每年辦理之「高雄市 YouBike 服務滿意

度問卷調查」(114 年度共計完成有效樣本 1,206 份，在 95%的信賴水準下，抽

樣誤差為正負 2.82 個百分點以內。)，係針對本市公共自行車使用者樣態進行

分析，提供本局於公共自行車相關政策之研擬與推廣。 

一、 高雄市通勤通學最常使用交通工具 

觀察本市通勤通學最常使用交通工具，在私有運具中，機車兩性比例差異

不大，汽車男性較女性高；在公共運具中，捷運、公車女性使用比例較男性

高，高雄市 YouBike 使用比例，男性則高於女性，如下表 1。 

表 1  114 年通勤通學最常使用交通工具 

114 年通勤通學最常使用交通工具 

運具 機車 

汽車 

(自小客車

/計程車) 

自己的

自行車 
步行 捷運 公車 YouBike 

男 48% 21.9% 3.1% 2.3% 10% 3.2% 7% 

女 45.6% 16.7 3% 5.9% 14.5% 5.5% 6.6% 
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資料來源：114 年高雄市 YouBike 服務滿意度問卷調查 

二、 高雄市公共自行車使用族群每週使用公共自行車頻率 

觀察本市 114 年公共自行車使用族群每週使用公共自行車頻率，在高

頻率使用項次中(每周超過五次及每週使用三到五次)，比例男性較女性為

高；低頻率使用項次中(平均每周不到一次)，比例以女性高於男性如圖

2。 

 
資料來源：114 年高雄市 YouBike 服務滿意度問卷調查 

圖 2 高雄市公共自行車兩性使用頻率 

三、 高雄市公共自行車使用族群使用公共自行車主要用途 

觀察本市公共自行車使用主要用途 114 年，主要用途為通勤佔比

47%，其次為休閒娛樂佔 23.4%，運動健身佔 10.2%，購物佔 5.8%。顯示本

市公共自行車使用者以通勤為主。進一步分析男女差異，女性購物與休閒

娛樂用途比例高於男性，顯示女性用途較為多元化，如圖 3、圖 4。 
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資料來源：114 年高雄市 YouBike 服務滿意度問卷調查 

圖 3 高雄市公共自行車使用用途 

 

資料來源：114 年高雄市 YouBike 服務滿意度問卷調查 

圖 4 高雄市公共自行車兩性主要用途差異 

四、 高雄市公共自行車使用族群對於車輛維修保養滿意程度 

觀察本市公共自行車使用族群對於車輛維修保養滿意程度，114 年滿意

度，男性滿意度達 84.9%，女性滿意度達 84.4%，差距 0.5%，在不滿意度層
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面，男性 14.2%，女性 14.5%差距 0.3%，兩者皆在誤差範圍內外，顯示並無性

別差異，如圖 5。 

 

資料來源：114 年高雄市 YouBike 服務滿意度問卷調查 

圖 5 高雄市公共自行車兩性車輛維修滿意度 

 

為優化公共自行車故障通報，民眾可透過 YouBike APP 針對車輛（輪胎、

座墊、變速器等）、停車柱（車柱搖晃、導引座、鎖體鬆脫等）及其他故障項目

進行通報，補足電話通報之不足，優化車輛設備維修之流程，維持公共交通服

務品質，如圖 6。 
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資料來源：YouBike 手機應用程式。 

圖 6 YouBike 應用程式故障通報頁面 

五、 高雄市公共自行車 YouBike2.0E 電動輔助自行車使用比例 

觀察本市 YouBike2.0E 電動輔助自行車使用比例，114 年數據，男性 82.4%

高於女性 78.4%，兩性之間差距 4%，如圖 7。 

 

資料來源：114 年高雄市 YouBike 服務滿意度問卷調查 

圖 7 YouBike 電動輔助自行車兩性使用比例 
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肆、結論與建議 

一、結論 

依據前述各項統計分析結果，綜合本市公共自行車營運現況、性別使用差

異及車輛維修保養滿意度調查數據，本市公共運輸使用率以女性高於男性，公

共自行車則呈現相反趨勢。推測其原因，除了生活型態的差異外（如對天氣舒

適度的敏感度），因順道旅次需求高，亦是導致女性使用機率較低的原因。應改

善公共自行車的使用環境，加強公共自行車巡檢維修量能，提升高雄市

YouBike 車輛維修之滿意度，增強女性使用公共自行車的意願。 

為提供更便捷的公共自行車服務，本局積極規劃以公共自行車作為連結大

眾運輸的連接運具，彌足捷運、輕軌及公車等運具之缺口，經數項統計指標分

析本報告統整結論如下： 

(一)、 本市女性使用公共運輸通勤通學的比例較男性高出 6.8%，其中，

捷運與公車的女性搭乘率皆高於男性，惟 YouBike 以男性使用者略

多，微幅高出女性 0.4%。 

(二)、 本市在維修滿意度，女性使用者對於車輛維修保養的要求高於男

性，最不滿意之車輛設備為座墊，顯示女性對於車輛維修仍有較高的

敏感度。 

(三)、 本市公共自行車使用目的，按 114 年數據，以購物為目的女性高

於男性約 2.4%、休閒娛樂為目的女性高於男性 6.6%，數據顯示女性在

休閒娛樂以及購物目的之使用皆高於男性。 

(四)、 本市在電動輔助自行車，女性電動輔助自行車使用比例在 114 年

達 78.4%，顯示本市女性使用電動輔助自行車使用率高。 

二、建議 
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(一)、 擴充公共自行車站點及車輛 

考量公共自行車之轉乘便利性，應針對女性偏好捷運、公車等大眾運

輸之特性，持續優化捷運沿線之 YouBike 2.0 站點配置。此外，因應女性

使用者常有「多旅次目的移動（如通勤途中兼具購物、休閒娛樂）」之生活

型態，應加強生活機能區之設站或增柱，並提供充足的車輛，確保女性在

各類生活面向中皆能從容移動。 

(二)、 持續檢討維修維護 KPI 及服務水準 

定期檢視委辦廠商 KPI 績效，並檢討 KPI 指標及其服務水準訂定是否

合理，評估未來滿意度調查可加強車輛及場站維修相關指標，積極改善場

站及車輛妥善程度。 

另本局督導委辦廠商定期檢視維修作業流程及相關管理表單，確保車

輛巡檢與維修作業能有效執行。同時督導營運廠商加強車輛巡檢頻率及維

修效率，以維持車輛良好狀態，提供民眾安全、舒適之騎乘環境，進一步

提升整體服務品質。 
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